
                                                                                                                       

 CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN A CLIENTE EXTERNO 2022 

MES LUGAR NOMBRE DE CAPACITACIÓN

ENERO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Portabilidad

FEBRERO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Veedurías

MARZO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Proceso de PQRS

ABRIL Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Aplicación de encuestas

MAYO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Uso de Buzón

JUNIO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Red de urgencias

JULIO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Sedes de atención y números de contacto 

AGOSTO Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Catedra del buen trato

SEPTIEMBRE Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Traslados

OCTUBRE Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-
Facebook

Reembolsos



                                                                                                                       
NOVIEMBRE Carteleras-Correos- Página Web- Fan Page-

Facebook
Estándares de Oportunidad


