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0. LISTA DE VERSIONES

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

Version inicial creada para garantizar la continuidad del servicio

0 salud ofrecida a los wusuarios del FOMAG, en caso en el que
Contratista de Servicios de Salud no pueda dar atencién en la red
contratada.

1 Se incluye el formato de Solicitud de Garantia' Extraordinario, y se
ajusta el alcance.

1. OBIJETO

Establecer la metodologia para la activacién de servicios en Red Adicional Extraordinaria autorizada
directamente por FOMAG-Fiduprevisora S.A., que garantice la continuidad de los servicios de salud al
usuario.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera aplicado por los funcionarios de la Gerencia de Servicios de Salud e inicia con la
recepcion del requerimiento del usuario y continGla con las actividades de andlisis, aprobacion vy
seguimiento, finalizando con la prestacién del servicio al usuario por Red Adicional Extraordiania, y las
actividades para efectuar el descuento al Contratista de Servicios de Salud vy evaluacién
deincumplomiento¢ de obligaciones contractuales. .

3. GLOSARIO

Calidad de la Atencion de Salud: Se entiende como la provisidn de servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr la adhesién y
satisfaccion de dichos usuarios, de acuerdo con pautas o estandares previamente definidos.

Capacidad Técnico-Administrativa: Son parametros de tipo administrativo que deben garantizarse para
que el servicio de salud cuente con el debido respaldo, e incluye lo relativo a la existencia y
representacion legal, el sistema contable y estados financieros, ajustados a las disposiciones legales en la
materia, que para el caso de FOMAG, se ejercen a través de Personas Juridicas, denominadas Uniones
Temporales, que agrupan un conjunto de prestadores de servicios de salud y que deben reunir las

condiciones definidas en los pliegos de condiciones, los contratos respectivos y la normatividad vigente en
la materia.
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CAU: Centro de Atencion al usuario de FOMAG-FIDUPREVISORA

Contratistas de Servicios de Salud: Personas naturales o juridicas, consorcios o uniones temporales
contratadas por el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — Fiduprevisora S.A , para
garantizar directa e indirectamente a los docentes activos, pensionados y sus beneficiarios afiliados al
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, la prestacion de los servicios de promocién de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento y recuperacién de la salud y rehabilitacion
en todos sus aspectos y en los diferentes niveles de atencion.

Contrato: Acuerdo de voluntades celebrado entre Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora de los
recursos del FOMAG y una persona natural o juridica, incluyendo las modalidades de asociacion consorcio
o union temporal, mediante el cual se adquieren derechos y obligaciones.

Consultoria: Contratos que celebren para el desarrollo de estudios necesarios para la ejecucién de pro-
yectos de inversidn, estudios de diagndstico, pre-factibilidad o factibilidad para programas o proyectos
especificos, asi como auditorias y las asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision.

Centro de Recursos de Informacién CRI: Es un centro responsable de realizar la entrega de la documenta-
cién allegada a la Fiduprevisora, y envia la documentacién escrita parametrizada segiin corresponda por
motivo de quejas, peticiones, reclamos, sugerencias, contrataciones médicas y felicitaciones.

Dias calendario: Cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

Dia habil: Cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes ambos inclusive de cada semana, exclu-
yendo de éstos los dias festivos determinados por la ley de la Republica de Colombia.

/ .. : . g
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Financieramente el costo hace
referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para la prestacion del servicio médico y el gasto
hace referencia al conjunto de erogaciones o deducciones causados por la administracion de la empresa.

Ejecucidn: Es la etapa del desarrollo del contrato la cual inicia una vez se suscribe el acta de inicio, o se
cumplen las condiciones de inicio, previa aprobacion de la garantia Unica, expedicion del registro presu-
puestal'y de la acreditacion por parte del contratista de encontrase al dia en el pago de las obligaciones
relativas al Sistema de Seguridad Social Integral.

Estudios y documentos previos: Son los documentos que sirven de soporte para la elaboracién del pro-
yecto de Documentos de seleccidn, de manera que los proponentes puedan valorar adecuadamente el
alcance de lo requerldo por Fiduprevisora S.A. como vocera y admmlstradora de los recursos del FOMAG,
asi como la asignacion de los riesgos que el FOMAG propone.
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Funcionario GSS designado: Integrante de la Gerencia de Servicios de Salud, que por delegacion del Di-
rector Médico Proceso Asistencial se leasigne la realizacion de las actividades del presente manual de
procedimiento.
Garantia: Es un mecanismo de cobertura de riesgos, por medio de la cual se garantiza el cumplimiento de
las obligaciones surgidas a favor de Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora de los recursos del
FOMAG, y sus condiciones se establecerdn en el documento de seleccién y en el respectivo contrato.

Gestion del Riesgo: Se define como el proceso de afrontar la incertidumbre sobre la situacién de salud de
una poblacién o de una persona que busca reducir o mantener la ocurrencia de enfermedades en niveles
aceptables, combinando simultdneamente: a. Medidas preventivas enfocadas a anticiparse modificando
factores de riesgo y protectores que sean modificables para evitar que ocurra la enfermedad y b. Medidas
mitigadoras que modifican los efectos de la enfermedad evitando complicaciones (secuelas, discapacidad,
incapacidad y muerte) costos para el SGSSS, el paciente y su familia; posibles eventos adversos derivados
‘de la atencion médica, afectacion de la imagen publica y posibles sanciones legales.

- Regibn: Agrupacidn de Departamentos de una zona geografica del pais establecidos segin pliego de con-
diciones, con una poblacion asignada, para la cual se ha previsto la seleccién de un CONTRATISTA o
UNION TEMPORAL que cumpla con la prestacién de servicios de salud, en los términos definidos en los
pliegos y contrato suscrito. '

Red principal de servicios de salud: Es un conjunto articulado de instituciones de salud ordenado por
niveles de complejidad para atender a los afiliados en forma integral, de acuerdo con sus necesidades de
salud, con modelos administrativos y/o asistenciales que organizan las rutas de atencion bajo los criterios
que se establecen para el Sistema de Salud del Magisterio desde el FNPSM. '

Red alterna: Es una red de servicios de salud formalmente contratada, que deberd garantizar y presentar
en la oferta, para cubrir la eventualidad de que algin prestador no pueda cumplir con las necesidades en
salud del docente y sus beneficiarios.

Red Adicional Extraordinaria: Es un mecanismo de cobertura de riesgos, por medio del cual se garantiza
el cumplimiento al usuario de los servicios. de salud, en caso que la red principal y alterna del contratista
de servicios de salud no pueda dar alcance en el tiempo establecido y de acuerdo a los servicios solicita-
dos.

Respuesta efectiva: Es la atencién prestada por el contratista de Servicios de Salud, cuando el usuario
solicita la utilizacion de servicios.

Sistema de Administracién Documental: Sistema de informacién que incorpora y facilita el acceso a los
documentos a lo largo del tiempo. Programas de gestion de bases de datos que disponen de una tecnolo-
gia idonea para el tratamiento de documentos cientificos, culturales y técnicos. Actualmente ORFEOQ.

SOGCS Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion de Salud del Sistema General de Seguri-
dad Social en Salud: Es el conjunto de instrucciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos delibera-
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dos y sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantenery meJorar la calidad de los servi-
cios de salud del pais.

Supervision: Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cum-
plimiento del objeto del contrato y es ejercido por la misma entidad.

Unidn temporal: Acuerdo de dos o mas personas que en forma conjunta presentan una misma propuesta
para la adjudicacién, celebracién y ejecucién de un contrato, respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total de la oferta y del objeto contratado, pero las consecuencias que se deriven por el
incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la propuesta y el contrato se impondran de acuerdo con
la participacion en la ejecucién de cada uno de los miembros de la unién temporal.

Vigencia del Contrato: Es el ciclo juridico del contrato desde el inicio de ejecucién que se extiende hasta la
liquidacidn del contrato, diferente al plazo de ejecucion que es el ciclo materlal definido en el contrato
para que el contratista cumpla con las obligaciones a su cargo.

4. MARCO NORMATIVO

e Ley 1751 de 2015.,por la cual se regula el Derecho fundamental a la Salud y se dictan otras dispo-
siciones.

e Ley 1437 de 2011., por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Notificaciones Art. 56, 65 y ss.

e Ley 1438 de 2011., por la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones".

¢ Ley 1122 de 2006., por la cual se hacen algunas modificaciones al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

] Ley 100 de 1993., Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras dispo-

‘ siciones. Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 692 de 1994 , Reglamentada par-
cialmente por el Decreto Nacional 1889 de 1994, Reglamentada parcna|mente por el Decreto Na-
cional 1748 de 1995, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1406 de 1999 , Regla-
mentada Parcialmente por el Decreto Nacional 1530 de 1996, Reglamentada Parcialmente por el
Decreto Nacional 2577 de 1999 , Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 800 de
2003, Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 3667 de 2004, Modificada por el art.

36, Decreto Nacional 126 de 2010, en lo relativo a las multas, Ver el Fallo del Tribunal Administra- -

tivo de Cundinamarca 434 de 2010.

® Ley 91 de 1989. Por la cual se crea el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.
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e Decreto 0780 de 2016., por la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud Yy
Proteccion Social.

e Decreto 4747 de 2007., por la cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los presta-
dores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la
poblacién a su cargo.

e Decreto 1011 de 2006., por la cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Decreto 2759 de 1991., por la cual se organiza y establece el régimen de referencia y contra refe-
rencia. '

e Resolucion 0429 de 2016., por la cual se adopta la Politica Integral de Atencidn en Salud.

e Resolucién 2003 de_2014., por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién
de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

e Resolucién 1344 de 2012, por la cual se dictan disposiciones sobre el reporte de informacién de
afiliacion al sistema general de seguridad social en salud y se efectian modificaciones a la base de
datos Unica de afiliados —-BDUA.

e Resolucién 1446 de 2006., por la cual se define el Sistema de informacion para la calidad y se
adoptan los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la
Atencién en Salud.

e Circular externa 057 de 2009., Por la cual se dictan disposiciones donde los regimenes de excep-

- cioén y los sistemas especiales deberan de enviar la informacion de afiliados y financiera de con-
formidad con los anexos técnicos de la presente circular.

e Circular Externa No. 047 (CIRCULAR UNICA)., Superintendencia Nacional de Salud. Instrucciones
generales y remisién de informacién para la inspeccion, vigilancia y control.

e Circular Externa No. 049 Superintendencia Nacional de Salud., Modificaciones a las instrucciones
generales y remision de informacidn para la inspeccién, vigilancia y control contenidas en la Circu-
lar Externa No. 047 (circular unica). |

¢ Contrato de Fiducia Mercantil Ministerio de Educacidén Nacional y Fiduciaria la Previsora S.A. pro-
tocolizado en la escritura pablica No. 83 del 21/06/1990 de la Notaria 44 del Circuito de Bogota.

e Norma Técnica Colombiana, NTC-ISO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad.

¢ Norma Técnica Colombiana de Calidad en la Gestidén Publica, NTCGP1000.
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Norma Técnica Colombiana, NTC-ISO 14001, Sistemas de Gestidn Ambiental

Norma Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 27001 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistema de Gestién de la Seguridad de Ia informacién (SGSI).

Demas normas que lo adicionen, sustituyan y/o modifiquen

Invitacion 002 de 2017:
o Anexos
o Formatos

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

ML-GNE-07-001 Manual de politicas de administracion de servicios de salud
ML-PLA-01-001 Codigo de Buen Gobierno

ML-ESC-ESC-007-001 Cédigo de Conducta Etica ;

MP-GNE-07-020 - Supervision de contratistas de prestacion de servicios de salud
MP GNE 03 028 Cuentas por pagar Fomag '
FR-GNE-07-XXX Solicitud de Garantia Extraordinaria.

6. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

Los funcionarios de la Gerencia de Servicios de Salud deben garantizar el cumplimiento de las

_ disposiciones contenidas en este procedimiento que busca administrar y gestionar las solicitudes

de los usuarios para hacer uso de la Red Adicional Extraordinaria cuando la Red Principal y
Alterna exceda en los tiempos de atencion.

Los criterios definidos para la utilizacidn de esta via de cumplimiento extraordinario, se publicaran
en la pagina oficial del FOMAG (estableciéndolos acorde con lo definido en pliegos contactuales).
También se informara las vias de comumcacnon de esta ruta (correo electrénico, CAU y/o através
de los veedores en salud definidos por los grupos smdlcales)

Cuando no se tiene respuesta efectiva por parte del Contratista de Servicios de Salud, el usuario
debe solicitar la utilizacién de servicios en Red Adicional Extraordinaria autorlzada directamente
por FOMAG-Fiduprevisora S.A., con cargo al contratista.

El incumplimiento de la programacion de consultas médicas solicitadas u ordenadas por primera
vez por un motivo de consulta,le aplicara la activacion de la Red Adicional Extraordinaria .

El incumplimiento de las citas de control programados activa los tiempos excedidos sin respuesta
efectiva contando desde el dia siguiente del incumplimiento, si la responsabilidad es atribuible
directamente a las instituciones que forman parte de la red de servicios o al sistema de referencia
y no por causas imputables al afiliado.
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La atencidn odontolégica general y especializada debe regirse por el principio de programacion de
tratamientos terminados, tratamientos completos (que se deben programar en su totalidad una
vez realizado el diagndstico, en la primera consulta, con atencién continua a través de citas
seriadas, cuando menos una a la semana, en dia y hora fijos, concertadas con el afiliado, hasta la
finalizacién del tratamiento. El hecho de someter al afiliado a sistema de autorizaciones o solicitud
de cada cita de un tratamiento se considerara una barrera de acceso.

La rehabilitacion igualmente debe regirse por el principio de programacién de tratamientos
terminados, tratamientos completos que se deben programar en su totalidad una vez realizado el
diagndstico, en la primera consulta, con atencidn continua a través de citas seriadas, en dias y
hora fijos, concertadas con el afiliado, hasta la finalizacién del tratamiento. El hecho de someter al
afiliado a sistema de autorizaciones o solicitud de cada cita de un tratamiento de rehabilitacion se
considerara una barrera de acceso

El Funcionario Gerencia de Servicios de Salud designado debe revisar la informacion entregada
por el usuario para la revision del caso y los soportes correspondientes y determinar si tiene
derecho a que se le asigne el servicio de atencidn por la Red Adicional Extraordinaria.

Los Contratistas de Servicios de Salud deben hacer seguimiento y monitoreo para que se
garanticen el funcionamiento de las Redes Alternas para la atencion en caso de incumplir con la
Red Principal

Se debe estructurar una Red Adicional Extraordinaria del FOMAG para garantizar la continuidad
del servicio que contemple el alcance de los servicios ofertados por contratistas de prestacion de
servicios de salud

Cuando el valor descontado con ocasién de la aplicaciéon del procedimiento de Garantia de
cumplimiento extraordinario para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, sea igual o
exceda del 5% del valor total de la facturacion mensual por tres (3) meses consecutivos o no,
durante el periodo de un (1) afio calendario (Numeral 5.8) del documento de seleccién definitivo.

La Gerencia de Servicios de Salud debe garantizar que el Usuario conozca las condiciones que se
deben cumplir para el acceso a este servicio, como de las condiciones especiales.

. La Gerencia de Servicios de Salud debera revisar la vinculacién de los prestadores que estan a
cargo de la Red Adicional Extraordinaria.

El Contratista de Servicios de Salud, no asumira los costos de traslados de pacientes en el caso de
requerir servicios ambulatorios en los siguientes casos, salvo que el médico sefiale la necesidad de

transporte en ambulancia:

— Dentro del municipio de origen.
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Entre los municipios conurbados, las dreas metropalitanas y la capital; o cuando el costo del
transporte sea menor o igual a un (1) salario .minimo legal diario vigente (SMLDV) por
trayecto.

Para los afiliados en poblaciones dispersas se reconocera el costo del transporte terrestre,
fluvial o aéreo, incluso dentro del mismo municipio, para acudir a los servicios tanto basicos
como especializados, cuando este transporte regularmente cueste mas de un (1) salario
minimo diario, con el fin de suprimir dicha barrera de acceso a los servicios de salud. En los
casos .de menores de quince (15) afios o personas en alto grado de discapacidad, que
requieran de la compafiia de un familiar, el medio de transporte empleado para el
acompafiante serd el mismo que se emplee para el paciente, conforme a las condiciones de
seguridad del transporte a utilizar y el costo serd asumido por la entidad.

Se consideran exclusiones a todos aquellos procedimientos no contemplados dentro del plan de

atencion de este régimen de excepcidn y que se describen a continuacion:

Tratamientos de infertilidad. Entiéndase como los tratamientos y examenes cuyo fin Unico y
esencial sea el embarazo y la procreacion.

Tratamientos considerados estéticos, cosméticos o suntuarios no encamlnados a la restitucion
de la funcionalidad perdida por enfermedad o la grave afectacion estética _por trauma o
cirugia mayor.

Todos los tratamientos quirdrgicos y medicamentos considerados experlmentales o los no
autorizados por las sociedades cientificas debidamente reconocidas en el pais, asi se realicen
y suministren por fuera del territorio Nacional.

Se excluyen expresamente todos los tratamientos médico-quirirgicos realizados en el
exterior. ,

Se excluyen todos los medicamentos no autorizados por el INVIMA o el ente regulador
correspondiente. '

Se excluyen tecnologias en salud sobre las cuales no exista evidencia cientifica, de seguridad o
costo efectividad o que tengan alertas de seguridad o falta de efectividad que recomienden su
retiro del mercado, de acuerdo con la normatividad vigente.

Tratamientos de ortodoncia, implantologia, dispositivos protésicos en cav1dad oral y
blanqueamiento dental en la atencién odontologica.

Prestaciones de salud en instituciones no habilitadas para tal fin dentro del sistema de salud.
No se suministraran articulos suntuarios, cosméticos, complementos vitaminicos (excepto los
relacionados con los Programas-de Promocién y Prevencidn) liquidos para lentes de contacto,
tratamientos capilares, champus, jabones, enjuagues bucales, cremas dentales, cepillo y seda
dental y demas elementos de aseo; leches, cremas hidratantes, anti solares, drogas para la
memoria, edulcorantes o sustitutos de la sal, anorexigenos,. Los anti-solares y cremas
hidratantes seran cubiertas cuando sean necesarios para el tratamiento de la patologia
integral del paciente.

No se reconoceran servicios por fuera del dmbito de la salud salvo algunos servicios
complementarios y necesarios para eI adecuado acceso a los servicios como el caso del
transporte.
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Calzado Ortopédico.
Los pafiales de nifios y adultos y las toallas higiénicas.
Todo lo que no estd explicitamente excluido se considera incluido.

p. Laexigencia de Red Alterna definida para manejo de contingencias en la oferta de servicios:

Es condicién indispensable en el Sistema de Salud del Magisterio que los Contratistas de
Servicios de Salud garanticen una red alterna para todos los servicios, en todos los niveles de
complejidad y en toda la red de servicios, red alterna que sea conocida por los afiliados y su
condicion de utilizacién, de modo que se garantice la disponibilidad de la oferta de servicios y
la ruta integral de atencion ante cualquier contingencia del servicio.

La red alterna se activard automéaticamente para servicios distintos de las urgencias cuando,
debido a cualquier contingencia, se cierre un servicio en la red principal de atencidn o se
niegue o postergue reiteradamente un servicio, insumo o medicamento, en cuyo caso el
afiliado tendrd derecho a acudir a la red alterna para obtener la atencién ordenada por el
médico tratante, segln el procedimiento establecido.

lgualmente, se ordenard la apertura de un servicio de la red alterna por un determinado
plazo, cuando a nivel municipal, departamental o regional se compruebe por parte del
supervisor del contrato o su delegado en las reuniones de los Comités Regionales que hay un
represamiento importante de los mismos y se esta constituyendo en barrera de acceso. En
dicho caso la apertura de la red alterna prevista se habilitara por el plazo necesario para
solucionar el represamiento del servicio

7. CONVENCIONES
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Iniclo/Final: Se utdiza para indicar el inicio y el final de un diagrama

v

Accion/Proceso General: inoica la actividad que se gebe realizar
en el procadimiento. Indica una secion o instruccion general que
tiabyes reeslizar ‘

Dacision: incica la valldacion o comparacidn de datos y
‘dependiendo del reauitado se toma s decision de segusr un caming
dei diagrama u otro.

Conector de actividad: indica el eniace de dos partes de un
diagrama dentro ce la misma pagina. Se utihran letras on los
CONRCIONNS

Liamada a subeutina: Indica gue continia con |3 ejecucion de
otro procodimionto o iIngica Hamada 3 ura subrutinag,

Conector de pagina: indica ol enlace de dos partes de up

diagr ama en paginas diferentes. Se utilizan nameros en 105
conectores.




PROCESO

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD

MP-GNE-007-023

CODIGO

HOJA 11
DE 18

{fiduprevisora)

PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

FECHA

VERSION
No. 1

8. FLUJOGRAMA.

AUDITOR TECNICO EN
SALUD

Inicio

Recibir solicitud del usuario
radicada por el CRI

solicitud de activacion
de Red Adicional
Extraordinaria?

NO

¥

IN-GCL-01-005 Recepcion,
Direcclonamiento y Gestion de
Requerimientos de la Gerencia
de Servicios de Salud

9. Enviar correo al Prestador de fa red
adicional extraordinaria para cotizar la

' propuesta de programacién de servicio,
incluyendo los soportes de la solicitud.
NO
&El Servicio se
contrata?
- SI
" i y v
2. Realizar el analisis de completitud B
SI———» R o - - MP GNE 03 028
y pertinencia de la solicitud 19. Re'mmr pago del servicio contratado a Cuentas por pagar
A Financiera, FOMAG
) 4El usuario 11.Recibir soportes de la programacion del
/—< si aplica para aprobar> servicio al Usuario.
el servicio?
\/ 12.Notificar al Usuaric por .correo
NO \ . ién del L
v electrdnico de la programacién de! servicio
por Red Alterna Extraordinaria
3. Enviar correo al usuario
s! explicativo de las razones por las *
cuales no apli ra ser atendido. . ;
“ aplica pa 13. Recibir soportes de la atencién dada al
Usuario, en la Red Alterna Extaordinaria
4. Enwiar correo al contratista de 14. Remitir oficio remis8rio con copia fisica
servicio de salud para que de del expediente con los  soportes ————————— .
respuesta dentro de las 24 horas NO correspondientes al drea de Financiera.
habiles siguientes.
. | 15. Solicitar al prestador de la Red Adicional
Extraordinaria informe mensual de los
25e recibid servicios prestados.
respuesta por parte
del contratista
de salud?
NO 16. Recibir y consolidar el informe mensual
H__’® de servicios por Red Alterna Extraordinaria.
Sl

NO

>

2El contratista
< de salud puede
tender al Usuario

sl

{

h
5. Recibir soportes de la
del servicio

al usuario.

6. Analizar la viabilidad de atencién
al Usuario de acuerdo al servicio

{E| Contratista
< de servicios de Salud >—7
puede prestar el servicio?-

sl

, 2
7. Notificar por correo electrénico al
usuario la  programacién  del
servicio.

8..Recibir soportes de la atencién
dada al Usuario, por parte de!
Contratista de Servicios de Salud.

Fin

€l valor descontado al

contratista de servicios de salud
excede ¢l 5% de la
facturacién mensual, por Garantia de

cumplimiento extraordinaria?

st
v

17. Realizar seguimiento a! Contratista de
Servicios de Salud para minimizar el uso de
la Garantfa de Cumplimiento Extraordinaria.

18. Remitir oficio con copia fisica del
expediente con los soportes
correspondientes de la atencién dada por el
prestador de 1a red de atencién
extraordinaria.

MP GNE 05 007 Liquidacion
tontratacién derivada




PROCESO MP-GNE-007-023
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD T)OEJA 1182
{fiduprevisora) CODIGO
PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE FECHA VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS No. 1
9. DESARROLLO.
RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/SISTEMAS DE
INFORMACION Y
PERMISOS

Auditor Técnico en
Salud. -

Recibir solicitud del usuario radicada por el

CRI en el formato FR-GNE-07-0XX Solicitud

de Garantia Extraordinaria.

¢Es una solicitud de activacién de Red Adi-
cional Extraordinaria?

Si: Continuar con la siguiente actividad.

No: Solicitar al CRI la reclasificar de la solici-
tud para que sea tratada como queja y con-
tinue con el Instructivo IN-GCL-01-005 Re-
cepcidn, Direccionamiento y Gestién de Re-
querimientos de la Gerencia de Servicios de
Salud

fin del procedimiento.

PRO: Solicitud radicada.
SIS: Sistema de Gestion
Documental

PER: Consulta y edicion

Auditor Técnico en
Salud.

Realizar el anadlisis de completitud y perti-
nencia de la solicitud teniendo en cuenta los
soportes enviados que son:

— Orden médica con fecha expedicion

— Resumen de Historia Médica

— Soporte del tramite realizado ante el
contratista de salud con fecha de solici-
tud del servicio

Nota: En la revision de la solicitud tener en cuen-
ta que el Usuario no puede pedir servicios que
estén por fuera de la red.

¢El usuario si aplica para aprobar el servi-
cio? ,

Si: Continuar con la actividad 4

No: Continuar con la siguiente actividad

PRO: Solicitud radicada y
analizada.. :

SIS: Sistema de Gestion
Documental, Microsoft
Office. '

PER: Consulta y edicion




PROCESO MP-GNE-007-023
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD HDOEJA 11;

{fiduprevisora) : : CODIGO :
' PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE FECHA ‘ VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS No. 1

RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/SISTEMAS DE

INFORMACION Y
PERMISOS

Auditor Técnico en
Salud.

Enviar correo al usuario de las razones por
las cuales no aplica para ser atendido por el
proceso de Garantia de Cumplimiento Extra-
ordinaria.

Fin de procedimiento.

PRO: Correo electrénico
enviado al usuario. -

SIS: Microsoft Office

PER: Modifica

Auditor Técnico en
Salud.

Enviar correo-al Contratista de Servicios de
Salud para que dé respuesta dentro de las 24
horas habiles siguientes, y se establezca la
programacién de la solicitud en un plazo no
mayor a 5 dias habiles

éSe recibié respuesta por
contratista de salud?

parte del

No: Continuar con la actividad 9

Si: ¢El contratista de salud puede atender
al Usuario?

Si: Continuar con | siguiente actividad.
No: Continuar con la actividad 9.

PRO: Correo electrénico
para programacién de
servicio al Contratista.

SIS: Microsoft Office

PER: Madifica

Auditor Técnico en
Salud.

Recibir soportes de la programacién del
servicio realizada al usuario a través de
correo electronico: «

— Especialidad solicitada

— Nombre del profesional de salud
— Diay horade lacita

— Autorizacién del servicio

~ Direccién del centro médico.

PRO: Correo Electrénico,
con soportes de atencion
SIS: Microsoft Office
PER: Madifica

Auditor Técnico en
Salud.

Analizar la viabilidad de atencion al Usuario
de acuerdo al servicio si es por Red Adicional
extraordinaria o por el Contratista de
Servicios de salud (acorde a los tiempos de
oportunidad establecidos). ‘

PRO: Correo electronico
SIS: Microsoft Office
PER: Modifica




¢El Contratista de Servicios de Salud puede
prestar el servicio?

SlI: Continuar con la siguiente actividad
NO: Continuar con la actividad 9.

Salud.

Financiera, con todos los soportes del servi-
cio a contratar, y continuar con el MP_GNE
03 028 Cuentas por pagar Fomag

Auditor Técnicoen |7. Notificar por correo electrénico al usuario | PRO: Correo electrénico al
Salud. que la prestacion del servicio va a ser|Usuario
prestada por el Contratista de Salud|SIS: Microsoft Office
Asignado, incluyendo la informacién de la [ PER: Modifica
programacién que incluye: '
— Especialidad solicitada
— Nombre del Especialista-
— Diayhoradelacita
— Autorizacién del servicio
— Direccién del centro médico
Auditor Técnico en |8. Recibir soportes de la atencién dada al|PRO: correo electrénicoy
Salud. Usuario, una vez se realizé el servicio|soportes de la atencion.
solicitado a través de correo electrénico. SIS: Microsoft Office
PER: Modifica
Fin del procedimiento.
Auditor Técnico en |9. Enviar correo al Prestador de la red adicional | PRO: Correo electrdonico
Salud. extraordinaria para cotizar la propuesta de | solicitud de servicio
programacion de servicio, incluyendo los |SIS: Microsoft Office
soportes de la solicitud. PER: Modifica
— Orden médica con fecha expediciéon
— Resumen de Historia Médica
¢El Servicio se contrata?
Si: Continuar con siguiente actividad.
No: Continuar con la basqueda del prestador
del servicio
Auditor Técnico en | 10. Remitir pago del servicio contratado al area | PRO: soporte de pagoy

orden de servicio.
SIS Microsoft Office
PER: Modifica

PROCESO MP-GNE-007-023
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD I-||)(;JA 1184
"{fiduprevisora) CODIGO
PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE FECHA VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS "No. 1
RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/SISTEMAS DE
INFORMACION Y
PERMISOS




' - PROCESO MP-GNE-007-023 o
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD T)EJA 11;
{fiduprevisora) - CoDIGO
PROCED!IMIENTO EN GARANTIA DE FECHA VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS No. 1
RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/SISTEMAS DE
INFORMACION Y
PERMISOS

Auditor Técnico en
Salud.

11.

Recibir soportes de la programacién del
servicio ~ al Usuario de acuerdo a |la
disponibilidad de la Red Alterna
Extraordinaria:

— Especialidad solicitada

— Nombre del Doctor

— Diay hora de la cita

— Autorizacién del servicio

— Direccién del centro médico

PRO: Servicio programado
SIS: Microsoft Office
PER: Modifica

Auditor Técnico en
Salud.

12.

Notificar al Usuario por correo electrénico
de la programacidon del servicio por Red
Alterna Extraordinaria que incluye:

e Especialidad solicitada

Nombre del Doctor

Dia y hora de la cita

Autorizacién del servicio

Direccion del centro médico

PRO: Correo electrénico
enviado al usuario.

SIS: Microsoft Office
PER: Modifica

Auditor Técnico en
Salud.

13.

Recibir soportes de la atencién dada al
Usuario, en la Red Alterna Extaordinaria una
vez se realizo el servicio solicitado.

PRO: correo electrénico y
soportes de la atencidn.
SIS: Microsoft Office
PER: Modifica

Auditor Técnico en
Salud.

14.

Remitir oficio remisorio con copia fisica del
expediente con los soportes
correspondientes de la atencién dada por el
prestador de Ila Red de Atencién
extraordinaria al drea de Financiera para-que
se efectie el descuento correspondiente por
los servicios no atendidos al Contratista de
Servicios de Salud y continuar con el
procedimiento MP GNE 03 028 Cuentas por
pagar FOMAG

PRO: Oficio remisorio con
expediente del servicio
contratado.

SIS: Microsoft Office
PER: Modifica

Auditor Técnico en
Salud.

15.

Solicitar al prestador de la Red Adicional
Extraordinaria informe mensual de los
servicios prestados.

PRO:Correo electrénico.
SIS: Microsoft Office
PER: Modifica




PROCESO MP-GNE-007-023
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD FI')?A 1186
{fiduprevisora) CoDIGO
PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE FECHA VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS No. 1
RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/SISTEMAS DE
INFORMACION Y
PERMISOS

Auditor Técnico en
Salud.

16.

Recibir y consolidar de informe mensual y
relacién de los servicios aprobados por ga-
rantia de cumplimiento extraordinaria por
region, departamento y prestador.

éEl'valor descontado al contratista de servi-
cios de salud excede el 5% de la facturacion
mensual, por 3 meses consecutivos o no,
por Garantia de cumplimiento extraordina-
ria? ‘

Si: Continuar con la siguiente actividad.
No: Fin del procedimiento.

PRO: Correo electronico e
informe por regién

SIS: Microsoft Office
PER: Modifica '

Auditor Técnico en
Salud.

17.

Realizar seguimiento al Contratista de
servicios de salud sobre las estrategias para
minimizar el uso de la Garantia de
cumplimiento  extraordinaria, y a |la
efectividad de las acciones tomadas vy
determinar la pertinencia del cierre.

PRO: correo electrénico e
informe por region

SIS: Office

PER: N/A

Auditor Técnico en
Salud.

18.

Remitir oficio con copia fisica del expediente
que contengan los ‘soportes
correspondientes de la atencién dada por el
prestador de la red de atencién
extraordinaria al drea de Juridica para que se
evaluar la terminacién del contrato oy
continuar con el procedimeinto MP GNE 05

PRO: correo electrdnico e
informe por regioén

SIS: Office

PER: N/A

007 «Liquidacidn contratacion derivada»




PROCESO MP-GNE-007-023 o 19
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD DE 18
{fiduprevisora) CopIGo _
PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE FECHA VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS No. 1
10. Anexo 1

ANEXO 1 TIEMPOS DE ATENCION RED PRINCIPAL Y RED ALTERNA POR SERVICIO.

Servicios ambulatorios/calificacion de opor-

tunidad*®

Tiempo excedido sin
respuesta en red prin-
cipal para solicitar utili-
zacion de la red alterna

Tiempo excedido sin res-
puesta en red alterna para
solicitar utilizacion deservi-
cio directo de Fiduprevisora

Consulta de medicina general

Dos dias habiles

Dos dias habiles adicionales

Consulta de odontologia general

Dos dias habiles

Dos dias habiles adicionales

Exdamenes de laboratorio de primer nivel de
complejidad

Dos dias habiles

Dos dias habiles adicionales

Imagenes diagndsticas y otros examenes del
primer nivel de complejidad

Dos dias habiles

Dos dias habiles adicionales

Despacho de medicamentos formulados por
médico general

Dos dfas habiles

Dos dias habiles adicionales

Consulta de medicina especializada (especia-
lidades basicas): medicina interna, cirugia
general ginecobstetricia, oftalmologia, orto-
pedia, y traumatologia, otorrinolaringologia,
pediatria, psiquiatria, dermatologia.

Cinco dias habiles

Cinco dias habiles adiciona-
les

Consulta odontologia especializada: perio-
doncia , endodoncia

Cinco dias habiles

Cinco dias hébiles adiciona-
les :

Despacho de medicamentos formulados por
especialidades basicas

-Dos dias habiles

Dos dias hébiles adicionales

Examenes de laboratorio de segundo nivel de
complejidad

Tres dias habiles

Tres dias habiles adicionales

Imagenes diagndsticas y otros examenes de
segundo nivel de complejidad

Cinco dias habiles

Cinco dias habiles adiciona-
les

Consulta de medicina especializada(otras’
especialidades)

Diez dias habiles

Diez dias habiles adicionales

Despacho de medicamentos formulados por
otros especialistas

Tres dias hébiles

Tres dias habiles adicionales

Examenes de laboratorio de tercer nivel de
complejidad '

Cinco dias habiles

Cinco dias habiles adiciona-
les

Imagenes diagndsticas y otro exdmenes espe-
cializados de tercer nivel de complejidad

Ocho dias habiles

Ocho dias hébiles adiciona-
les

Cirugia programada de baja complejidad

Tres dias habiles adicionales

Cirugia programada de mediana complejidad

Tres dias habiles

Siete dias habiles

Siete dias habiles adiciona-
les




PROCESO S MP-GNE-007-023 ‘ ’
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD "ggJA 11:
{fiduprevisora) CODIGO
PROCEDIMIENTO EN GARANTIA DE FECHA VERSION
CUMPLIMIENTOS EXTRAORDINARIOS No. 1

Tiempo excedido sin Tiempo excedido sin res-
Servicios ambulatarios/calificacion de opor-  respuesta en red prin-  puesta en red alterna para

tunidad* cipal para solicitar utili- solicitar utilizacion deservi-
zacion de la red alterna cio directo de Fiduprevisora

Quince dias habiles adicio-

Cirugia programada de alta complejidad Quince dias habiles nales

Nota: *En los casos de examenes de laboratorio, imagenes diagndsticas y otros examenes, el tiempo
excedido es para la realizacion del examen, no para la entrega de los resultados.

Cuando se requiera transporte aéreo para garantizar el acceso a servicios médicos especializados y o
procedimientos diagnosticos o terapéuticos especializados, no disponibles en el departamento, el tiempo
excedido de oportunidad se aumenta en cinco dias habiles.

En cirugia de alta complejidad se exceptdan los trasplantes que estdn condicionados a lista de espera del
érgano

FIRMA ' FIRMA
NOMBRE MARTHA STELLA RODRIGUEZ CUBILLOS NOMBRE JOSE RAFAEL DOMINGUEZ AYALA
FECHA FECHA
ELABORO REVISO-APROBO
AUDITOR MEDICO ' GERENTE SERVICIOS DE SALUD
FIRMA

J

NOMBRE WILLIAN EMILIO MARINO ARIZA

FECHA

VICEPRESIDENTE FONDO DE PRESTACIONES | APROBO




{fiduprevisora)

Solicitud de Garantia Ext'raordina’ria

/ J_ /

Fecha de Diligenciamiento (MM/DD/AAAA)

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

R[]

Numero de Identificacion sin Guién:

Tipo dé ide‘ntificgcién:

TII:] | NuiP[_]

cc[_J ce[ ] PASAPORTE[ |

Contratista

Lugar y Fecha de expedicién: (MM/DD/AAAA) | /. / 7
Edad Cumplida
" Direccion: 'Tevléfono: 3
_ Ciudad: Depto.:
‘Direccion Electronica
Region Departamento Municipio

Fecha de Servicio o insumo ordenado por médico*
(MM/DD/AAAA) _/ / /.
Servicio insumo o medicamento ordenado por médico

Fecha de solicitud del servicio solicitado bor afiliado
(MM/DD/AAAA) / / /
Servicio solicitado por-afiliado

Nimero de servicio por el qde se reclama inoportunidad o negacidn segun tabla anexa : No:
Tiempo excedido sin respuesta efectiva del servicio seguin tabla anexa

dias: °

Primera queja presentada
Fecha de presentacion de PQR )
{por no obtener respuesta en la red principal)

(MM/DD/AAAA) / / /

Segunda queja presentada
Fecha'de Presentacion de PQR
(por no obtener tampoco respuesta de la red alterna)

(MM/DD/AAAA) /- / /

‘| Tercera queja presentada ante Fiduprevisora
Fecha de presentacién de PQR

(MM/DD/AAAA) . /- / /

(por no obtener respuesta de las dos quejas anteriores-en la red principal o en la alterna)

Queja especifica por entrega de insumos
Fecha de orden médica*
(MM/DD/AAAA) YA | /

No de dias transcurridos sin entrega

Queja especifica servicio de transporte de ambulancia
Fecha de orden médica*

(MM/DD/AAAA) J / /

Hora
Tiempo transcurrido sin transporte

horas dias

VERSION 1

FR-GNE-07-036



Queja especifica por consecucion de transporte para cumplir remision a nivel de complejidad superior
Fecha de orden médica de remision* '
{(MM/DD/AAAA) / / /

Ntimero de dias sin hacerse efectiva la remisién por.no proporcionar transporte al afiliado

Descripcion ampliada de la queja por inoportunidad o negécién del servicio

Firma del afiliado o familiar responsable : Firma de quien recibe 5| no es remmda por correo electromco
’ ~ Nombre 3
) - Cargo )
*Adjunte copia de la orden médica si dispone de ella. Siempre solicite ta misma al médico tratante
~  Orden médica con fecha expedicién ‘
—  Resumen de Historia Médica _
—  Soporte del tramite realizado ante el contratista de salud con fecha de solicitud de! servicio

FIDUPREVISORA S.A identificada con Nit 860525148-5, manifiesta en su condicidn de responsable del tratarmiénto o actuando bajo la figura de encargado de acuerdo fiduciario o mandato legal, con
fundamento en lo dispuesto en el régimen de proteccidn de datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus normas regl tarias y compl tarias, que con ocasidn al diligenciamiento del
presente formato se recolectard, almacenard, usard, dispondrd o éventualmente se podra llegar a transmitir o transferir a nivel nacional o internacional, informacion personal de su titularidad o de
terceros por usted referidos o representados. La Informacién personal objeto de tratamiento es de tipo general identificacidn, ubicaciony socioecondmica, la cual serd utilizada para las siguientes
finalidades: i) Gestionar, facilitar y/o cumplir con las actividades relativas al trdmite de solicitud de garantia Extraordinaria; ii) Registrar o actualizar informacidn de la solicitud extraordinaria y
actualizacién de datos de ubicacidn y de contacto.; iii) Mantener actualizada la base d datos de los profesores del magisterio; iv) Establecer y mantener un canal habitual de comunicacidn que permite .
informarie las caracteristicas, ventajas, y berieficios de los servicios financieros de FIDUPREVISORA S.A; v) Permitir la transmision nacional o internacional de'la informacion a terceros aliados o
proveedores que soportan o contribuyen al adecuado funcionamiento de la infraestructura y la correcta ejecucidn de los procesos tecnolégicos e informaéticos de FIDUPREVISORA S, A

En razén de lo anterior, los titulares de la informacion registrada en el presente formulario, cuentan con el derecho a conocer, actualizar, rectificar y solicitar supresién sus datos personales; abstenerse
de suministrar informacion personal de naturaleza sensible o relativa a nifios, nifias o adolecentes, solicitar fa prueba de la autorizacién otergada, ser informado sobre el uso que‘ se le da a sus datos
personales; revocar la autorizacién otorgada, consultar los datos personales previamente suministrados y acudir ante la Superinténdencia de Industria y Comercio cuando no se atienda en debida forma
sus consultas o reclamos en materia de proteccidn de datos personales Los anteriores derechos podran ser ejercidos presentando una consulta o reclamo a través de los mgutentes canales de atencion: i}
Correo electrénico: protecclondedatcs@f duprevisora.com.co; i} Teléfono: (1) 5945111; iii) Direccién fisica: Calle 72 No. 10-03 Bogots, Colombia. Con el diligenciamiento y suscripcidn del presente
formulario Usted declara conocer ¥ aceptar de manera expresa y por escrito, el contenido de la presente solicitud de autorizacién, asi como el contenido de la politica de proteccidn de datos personales

de FIDUPREVISORA S. A publicada en www.flduprevisora.com.co

VERSION 1 FR-GNE-07-036



{fiduprevisora) Solicitud de Garantia Extraordinaria
Fecha de Diligenciamiento (MM/DD/AAAA) ' / A /
" Primer Apellido . ~ Segundo Apellido
Primer Nombre ‘ ' Segundo Normbre

Tipo dé Identificacion: reL ] m__]  w~ue[ ] cc[} e[ 1 PASAPORTE[ |
Numero de Identificacién sin Guién: ’ ‘ . ‘
Lugar y Fecha de expedicion: (MM/DD/AAAA) / / a
Edad Cumplida ’

Direccion: . . Teléfono: ,

‘ Ciudad: Depto.:

Direccidn Electrénica

Régién ) Departémento . Municipio

Contratista

Fecha de Servicio o insumo ordenado por médico*’ Fecha de dolicitud del servicio solicitado por afiliado
(MM/DD/AAAA) ] -/ /, (MM/DD/AAAA) / / /
Servicio insumo o medicamento ordenado por médico Servicio solicitado por afiliado '
Numero de servicio por el que se reclama inoportunidad o negacién seglin tabla anexa No:

Tiempo excedido sin respuesta efectiva del servicio segtin tabla anexa ' dias:

Primera qlieja presentada ’ Segunda queja presentada

Fecha de presentacién de PQR ] Fecha de-Presentacion dé PQR

{bor no obtener respuesta en la red principal) (por no obtener tampocorespuesta de |a red alterna)
(MM/DD/AAAA) / / _/ (MM/DD/AAAA) /. / /

"|Tercera queja presentada ante Fiduprevisora
Fecha de presentacion de PQR
-{{por no obtener respuesta de las dos quejas anteriores en la red principal o en ia alterna)

{MM/DD/AAAA) - /
. [Queja especifica por entrega de insumos Queja especifica servicio de transporte de ambulancia
Fecha de orden médica* Fecha de orden médica* }
(MM/DD/AAAA) /] / ~ (MM/DD/AAAA) -/ / /
No de dias transcurridos sin entrega Hora '

. Tiempo transcurrido sin transporte horas dias
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Queja especifica por consecucion de transporte para cumplir remision a nivel de complejldad superior
Fecha de orden médica de remisién*

(MM/DD/AAAA) / / / ‘

Numero de dfas sin hacerse efectiva la remisién por.no proporcionar transporte al afiliado

Descripcién ampliada de la queja por inoportunidad o negécién del servicio

Firma del afiliado o familiar responsable : Firma de quien recibe sn no es remitida por correo electromco
- ) ~-Nombre .
- Cargo-
*Adjunte copia de Ia orden médica si dispone de ella. Slempre solicite la misma al médico tratante
~  Orden médica con fecha expedicién
— Resumen de Historia Médica _ v
—  Soporte del tramite realizado ante el contratista de salud con fecha de solicitud del servicio

¢

FIDUPREVISORA S.A identificada con Nit 860525148-5, manifiesta en su condicion de responsable del tratamiénto o actuando bajo la figura de encargado de acuerdo fiduciario o0 mandato legal, con
fundamento en lo dispuesto en el régimen de proteccidn de datos personales co}\sagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus normas regl ias y compl arias, que con ocasidn al diligenciamiento del
presente formato se recolectars, almacenard, usara, dispondrd o eventualmente se podra llegar a transmitir o transferir a nivel nacional o internacional, informacién personal de su titularidad o de
terceros por usted referidos o representados. La informacién personal objeto de tratamiento es de tipo general identificacidn, ubicaciony socioecondmica, la cual serd utilizada para las siguientes
finalidades: i) Gestionar, facilitar y/o cumplir con las actividades relativas-al trémite de solicitud de garantia Extraordinaria; ii) Reglstmroactualizar informacion de la solicitud extraordinaria y
actualizacidn de datos de ubicacidn y de contacto.; iii) Mantener actualizada la base de datos de los profesores del maglsterio; iv) Establecer y mantener un canal habitual de comunicacién que permite
informarle las caractenstlcas, ventajas, y bereficios de los servicios financieros de FIDUPREVISORA S.A; v) Permitir la transmisidn nacional o internacional de la informacion a terceros aliados o
proveedores que soportan o contribuyen al adecuado funcionamiento de la Infraestructura y la correcta ejecucion de los procesos tecnologicos e informaticos de FIDUPREVISORA S.A.

En razén de lo anterior, los titulares de la informacion registrada en el presente formulario, cuentan con el derecho a conocer, actualizar, rectificar y solicitar supresidn sus datos personales; abstenerse
de suministrar informacién personal de naturaleza sensible o relativa a nifios, nifias o adolecentes, solicitar la prueba de la autorizacidn otorgada, ser informado sobre el uso que se le da a sus datos
personales; revocar a autorizacion otorgada, consultar los datos personales previamente suministrados y acudir ante la Superinténdencia de Industria y Comercio cuando no se atienda en debida forma
sus consultas o reclamos en materia de proteccion de datos personales. Los anteriores derechos podran ser ejercidos presentando una consulta o reclamo a través de los siguientes canates de atencion: i)
Correo electrénico: proteccnondedatos@Fduprewsora com.co; i) Teléfono: (1) 5845111, iii} Direccidn fisica: Calle 72 No. 10-03 Bogoté, Colombia. Con el diligenciamiento y suscnpclon del presente
formulario Usted declara conocer y aceptar de manera expresa y por escrito, el contenido de’la presente solicitud de autorizacion, asicomo el contenido de la politica de proteccidn de datos personales

de FIDUPREVISORA S.A publicada en www.fiduprevisora.com.co

VERSION 1 FR-GNE-07-036



